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KPI Template 
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 :   รอยละความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

น้ําหนัก  :   รอยละ 5 

คําอธิบาย  : 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง เร่ืองรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจากศูนยบริการประชาชน 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการรองเรียนตาง ๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหา

ตามอํานาจหนาที่ 

  การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู (ปงบประมาณ พ.ศ.

2551-2552) และเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงสิ้นเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.2553 ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก 

1. เร่ืองที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงใหผูรองทราบ 

2. เร่ืองที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงานเจาของเรื่อง

ดําเนินการตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยาปญหาความเดือดรอนของผูรองตาม

ความเหมาะสม และไดแจงใหผูรองทราบ 

3. เร่ืองที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัยดําเนินการแลว) และ

ไดแจงทําความเขาใจกับผูรอง 

4. เร่ืองที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาที่แลว และไดแจงใหผูรอง

ทราบหนวยงานที่รับดูแลเรื่องตอ 

5. เร่ืองรองเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเร่ือง เชน บัตรสนเทห เร่ืองที่อยูในกระบวนการทาง

ศาล เร่ืองรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลักฐาน และไดแจงใหผูรองทราบตามควรแกกรณี 

6. เร่ืองเสนอขอคิดเห็นที่พนวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณีที่หนวยงานไดดําเนินการอยูแลว 

7. กรณีที่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มีผลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวลขอมูลและเสนอ

ขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริการ 
เง่ือนไข : 
 ในกรณีที่สวนราชการไมมีเร่ืองรองเรียนทุกขที่แสดงไวในระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของ

ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตางๆ ดังนี้ 

 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 2 

 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ 2 



รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ  
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 รอยละความสาํเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต รอยละ 1 

สูตรการคํานวณ : 

 
 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู และของปงบประมาณ พ.ศ.2553 

ซึ่งดําเนินการจนไดขอยุติ 

 

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู และของปงบประมาณ พ.ศ.2553 
 

X 100 

 

  

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

74 77 80 83 86 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชีวั้ด หนวยวัด 

2550 2551 2552 

รอยละความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจน

ไดขอยุติ 

รอยละ - - n/a 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชนสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ความถี่ในการเก็บขอมูล :   เก็บรวบรวมขอมูลรอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน 

ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด  : นางอรัญญา  เฟองสวัสดิ์ 02 299 3928 

 นายไพศาล  ลักขณานุรักษ 02 660 2523 

ผูจัดเก็บขอมลู  : นางสาวโสพิศ จันทรพินิจรัตน 02 299 3908 

 นางประภาภรณ โยมศิลป 02 299 3928 

 นายนพ  ผาลทอง 02 660 2523 

 

 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ  41 


	KPI Template 

